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 МФЦ в каждом муниципальном районе  

и городском округе  

(1 окно на 5000 жителей) 

 Офисы привлекаемых организаций в 

небольших населенных пунктах  

(1 окно на 2000 жителей) 

 

 Развертывание сети МФЦ и 

привлекаемых организаций на всей 

территории Российской Федерации  

Целевое значение показателя Указа             

Президента № 601 

25,5 

% 

90 % 

2012 г. 2015 г. 

Доля граждан, имеющих доступ к 

получению государственных и 

муниципальных услуг по 

принципу «одного окна» по месту 

пребывания,  

в том числе в МФЦ 

По данным соцопросов, 90% заявителей удовлетворены качеством предоставления услуг в МФЦ 
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1 декабря 2012 г. 

Назначить  региональных ответственных за 

качество государственных и муниципальных 

услуг 

1 декабря 2012 г. 

Создать региональные комиссии по 

повышению качества государственных и 

муниципальных услуг  

10 января 2013 г. 
Утвердить базовые параметры размещения  

МФЦ и привлекаемых организаций 

1 марта 2013 г. 

Утвердить схему размещения МФЦ и 

привлекаемых организаций, определить 

объемы и источники финансирования 

Запуск проекта 
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Информационная система 

мониторинга МФЦ 
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 получение информации о создаваемых и планируемых МФЦ 

в режиме реального времени 

отображение точек предоставления услуг на карте субъекта 

Российской Федерации 

автоматический расчет охвата населения услугами по 

принципу «одного окна» на 2012-2015 гг. 
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Структура МФЦ по типу создания  

и стоимость (данные регионов) 

5 
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Доля охвата населения многофункциональными центрами

Доля охвата населения окнами привлекаемых организаций и удаленных рабочих мест

Планирование достижения показателя  

охвата  услугами по принципу «одного окна» 

по годам (данные регионов) 

Норматив, установленный Указом №601  

(25,5%) (47%) (73,3%) (90,5%) 

90% 

40% 

20% 

12% 
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Распределение регионов по охвату услугами 

по принципу «одного окна» к 2015 году 
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13,16

19,8

Общее финансирование проекта

(32.96 млрд. руб.)

Предусмотрено 
(млрд., руб.)

Дефицит (млрд.,руб)

8.23 

3.17 
1.76 

3.89 

9.65 

6.26 
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Предусмотреннное 
финансирование 
(млрд., руб.) 
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Финансирование 

(данные регионов) 

12,82 

8,02 

12,12 

Дефицит              

(млрд. руб.) 

 

Предусмотренное 

финансирование 

(млрд. руб.) 
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Задачи регионов 

1 марта 

2013г. 

Утвердить планы-графики организации работ по развитию проекта «одного 

окна» в регионах, в том числе схемы размещения МФЦ и привлекаемых 

организаций  

1 марта 

2013 г. 

 

Определить объемы и источники финансирования в целях реализации схем 

размещения МФЦ и привлекаемых организаций 

1 мая 

2013 г. 

Обеспечить внесение изменений в бюджеты субъектов Российской 

Федерации на 2013 г. и плановый период 2014-2015 гг. в части обеспечения 

реализации плана-графика 

1 марта 

2013 г. 
Определить уполномоченный МФЦ 

1 июля 

2013 г. 

Заключить соглашения о взаимодействии с федеральными органами 

исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов 

Российской Федерации, органами местного самоуправления 


